1. Зачем нашему клиенту, приобретающему наше оборудование, нужен контроллер ЭСС?
Контроллер ЭСС позволяет централизованно управлять и следить за параметрами системы, автоматизировать различные процессы, улучшить безопасность и качество услуг, а также уменьшить затраты.
О какой экономии идет речь?
Это снижение штата сотрудников, обслуживающего персонала. Это не значит, что их нужно увольнять, необходимо только пересмотреть регламент их работы. Так как наш контроллер, в основном, предназначен для сбора и обработки данных, что позволяет следить за общей картиной сети, это позволяет менять очередность обслуживаемых объектов для планового ремонта по мере необходимости, тем самым, снизить время работы данного персонала (или количество персонала) исключив из его деятельности выезд на участки со стабильной работой оборудования. (что еще глобально снижает нагрузку на офисный персонал таких подразделений как бухгалтерия и т. П. отделы, участвующие в работе).
Контроллер дает возможность внести в расписание планово-профилактические работы – это позволяет не забыть о них и заранее распределить работников для проведения подобных мероприятий. При вычислении аварийных случаев, таких как КЗ или несанкционированное проникновение, затопление и прочее, удаленно среагировать на данное происшествие и принять меры в кратчайшее время.
2. Что такое мониторинг электрических сетей?
Это процесс наблюдения и анализа параметров электросети, для обеспечения её надежной и эффективной работы.
Это система сбора и постоянного наблюдения за работой оборудования, не только промышленной индустрии, но и частного сектора.
Автоматический сбор, хранение и обработка данных позволяет предугадывать потенциальные угрозы. Это снизит время реагирования на подобные происшествия, что позволит расширить возможности предприятия, без увеличения сотрудников, обслуживающих оборудование.
3. Как мониторинг помогает предотвратить сбои в работе сети?
Мониторинг позволяет своевременно обнаруживать отклонения от нормального функционирования сети и принимать необходимые меры.
В нашем контроллере установлено множество датчиков, позволяющих отслеживать изменение различных параметров сети:
1) Измерение напряжения: наш микроконтроллер оснащен высокоточным аналоговым входом, позволяющим измерять напряжение в диапазоне от 0 до 320 В, с точностью до Вольта. Это позволяет контролировать уровень напряжения в различных системах и устройствах, подключенных к ВРУ, обеспечивая точность и надежность при анализе напряжения.
2) Измерение тока: устройство может измерять ток в диапазоне от 0 до 
75 А и более, в зависимости от используемого трансформатора тока. С точностью до Ампера. Это позволяет отслеживать ток потребления различных устройств и систем, а также контролировать расход электроэнергии, обеспечивая точность и надежность при анализе тока.
3) Измерение температуры: микроконтроллер оборудован от шести датчиков температуры, работающих в диапазоне от -40 до +125 градусов по Цельсию, с точностью до десятой градуса. Это позволяет измерять температуру, даже в отдаленных уголках ВРУ, обеспечивая точность и надежность при анализе температуры.
4) Измерение влажности: устройство оборудовано интегрированным датчиком влажности, позволяющим определять влажность воздуха с точностью до одной десятой процента, и опираясь на данные показания рассчитать так называемую «Точку росы». Это особенно важно в электрических установках, так как даже небольшое количество конденсата может вызвать короткое замыкание.
5) Датчики открытия: микроконтроллер снабжен датчиками открытия двери ВРУ, которые позволяют отслеживать несанкционированный проникновение в установку. Это обеспечивает дополнительный уровень безопасности и возможность быстрого реагирования. 
6) Датчики дыма: для обеспечения пожарной безопасности, устройство оборудовано датчиками дыма, которые при обнаружении задымления помещения передают сигнал тревоги. Это позволяет своевременно реагировать на потенциальные опасности и уменьшить шанс распространения огня на соседние постройки, а также свести к минимуму финансовые потери от пожара.
• Датчики воды: микроконтроллер оборудован датчиками воды, которые следят за протечками и при их возникновении сигнализируют о наличии воды. Это обеспечивает безопасность и предотвращает повреждение оборудования. Датчик влажности и воды это не одно и то же?
4. Как мониторинг обеспечивает безопасность энергосистемы? 
Мониторинг помогает выявлять потенциальные угрозы безопасности энергосистемы, такие как перегрузки или короткие замыкания, а также уменьшить время реагирования на подобные происшествия.
Датчик открытия двери позволяет оператору, следящему за системой видеть несанкционированный доступ в электрическую установку и принимать соответствующие меры.
Датчик дыма позволяет предупредить рабочий персонал о возможном пожаре. Это даст возможность оперативно среагировать и свести к минимуму риски.
Датчик температуры позволяет выявить аномальные значения температуры и своевременно организовать работы по устранению данной проблемы, тем самым, не усугубляя ситуацию и уменьшить шансы выхода из строя оборудования.
Наш контроллер оснащён такими протоколами как: Lan, WiFi, и GSM. Это позволяет пользователям легко интегрировать устройство в систему мониторинга предприятия.
5. Как мониторинг позволяет эффективно использовать ресурсы сети?
Мониторинг позволяет оптимизировать распределение и использование электроэнергии, минимизируя потери и повышая энергоэффективность системы.
Практически, сразу после начала работы нашего контроллера вы получите рекомендации по изменению нагрузки каждой фазы, увидев из отчета нашего контролера перекос фаз, при его наличии. После соответствующих корректировок нагрузок вы сможете получить симметричные векторы нагрузок, что позволит увеличить срок службы оборудования и снизить затраты на ремонт и покупку нового оборудования. 
При установке большого количества наших контроллеров в вашем оборудовании, вы получите возможность обнаруживать некоммерческие потери электроэнергии (хищение). Установка нашего контроллера в каждый Этажный шит позволит снизить риски вмешательства клиентов в работу сети, выявить злоумышленников и уменьшить расходы.
9. Как мониторинг повышает надежность системы?
Мониторинг повышает производительность и надёжность системы, обнаруживая дефекты на ранних стадиях, что позволяет оперативно своевременно принимать решения и не допускать развития проблемы.
15. Какие недостатки управления оборудованием без системы МЭСС/ДЭСС/АИМС? 
Без системы МЭСС/ДЭСС/АИМС проблематично отслеживать текущее состояние оборудования, без выезда на объект, что может привести к несвоевременному обнаружению проблемы. Без анализа данных о работе оборудования невозможно заранее предугадать возможные отказы и провести профилактические мероприятия.
16. Как контроллеры снижают эксплуатационные затраты?
У каждого коммутационного оборудования есть свой период эксплуатации, данный контроллер может отслеживать значения тока и напряжения, отклонившиеся от нормы для своевременной замены неисправного коммутационного аппарата, во избежание серьезных последствий на отходящих аппаратах, данного коммутирующего устройства.
18. Как контроллеры снижают потери от перебоев в электросети?
Благодаря постоянному мониторингу параметров электрического оборудования контроллер автоматически оповещает об отклонениях от нормального режима работы, из-за чего подавляющее большинство перебоев энергоснабжения можно предотвратить на ранних этапах возникновения.
21. Как контроллеры снижают риск пожаров и взрывов?
Контроллеры постоянно отслеживают основные параметры сети, такие как ток, напряжение и температуру. Это позволяет оперативно выявлять отклонения от нормальных значений.
Контроллер МЭСС/ДЭСС/АИМС использует различные алгоритмы для анализа данных и предсказания возможных отказов оборудования, что позволяет проводить профилактическое обслуживание до возникновения аварийных ситуаций.
23. Как контроллеры экономят на обслуживающем персонале: (я бы перефразировал: как контроллеры позволяют снизить число обслуживающего персонала)?
Контроллер позволяет снизить число выездов, для оценки состояния оборудования до минимума, что позволяет снизить число обслуживающего персонала и моментально получать данные о состоянии оборудования.
26. Какие преимущества использования контроллеров для систем безопасности?
Контроллер может быть интегрирован с другими системами безопасности, такими как видеонаблюдение или системы пожаротушения, обеспечивая комплексный подход к безопасности, а также соблюдение нормативных требований и стандартов безопасности.
27. Какие преимущества использования контроллеров для обеспечения безопасности персонала?
Контроллер благодаря широкому перечню датчиков может отслеживать любые отклонения от нормальной работы оборудования и предупреждать о потенциальных угрозах. Это даёт персоналу точное представление о состоянии оборудования и снижает риск несчастных случаев.
28. Как контроллеры помогают в управлении потреблением электроэнергии при ограничениях?
При ограничениях со стороны распред. сетей и соответствующему дефициту генерируемой мощности в сети, контроллер оперативно предупреждает какую нагрузку лучше всего погасить для возобновления баланса активной мощности в сети. 
29. Какие функции предлагают контроллеры для мониторинга состояния оборудования:
Контроллер содержит функции беспрерывного мониторинга напряжения, тока, температуры, влажности, задымления в широком диапазоне, а также датчики открытия двери, датчик наличия воды и задымления после чего передаёт, хранит и визуализирует эти параметры в реальном времени.
33 Какие преимущества предлагают контроллеры для обеспечения безопасности объектов?
Контроллеры предоставляют несколько преимуществ для защиты собранных данных:
Централизованное управление и аутентификация с авторизацией: Контроллеры управляются централизованным устройством, за счет чего копится материальная база, помогающая в предотвращении ошибок. Мониторинг доступа: отслеживают все попытки доступа, предоставляя журналы и оповещения о подозрительной активности.
34. Как контроллеры улучшают энергоэффективность системы?
Ответ: контроллеры с помощью датчиков отслеживают различные параметры энергосистемы, такие как температура, значение токов и напряжений, а также угол нагрузки. На основе этих данных контроллер может увеличить предел передаваемой мощности. 
35. Какие преимущества предлагают контроллеры для улучшения восприятия информации при мониторинге электрических сетей?
Контроллеры собирают информацию с различных датчиков и передают ее диспетчеру. Ему не приходится выполнять лишние манипуляции с вычислениями, а все отображается в виде удобных графиков, в реальном времени. На основании которых принимаются решения о каких-либо переключениях, увеличениях или уменьшениях перетоков.
37. Какие преимущества предлагают контроллеры для повышения надежности системы?
Контроллеры позволяют идентифицировать отклонения от нормы по току и напряжению, позволяют передавать данные в центральный пункт для получения подробного отчета, измерять параметры сети в режиме онлайн.
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